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关于开展2026年春季品质大检查的通知

公司所属各部门、各项目管理部：​
为进一步规范保洁服务流程，提升各项目保洁业务品质，切实保障业主及使用人的居住、办公环境整洁舒适，及时发现并整改保洁服务中存在的薄弱环节，经公司研究决定，开展2026年春季各项目保洁业务品质大检查工作。现将有关事项通知如下：
一、检查范围
公司管理范围内所有在做运营项目，包括但不限于住宅小区、商业综合体、写字楼、产业园区等，覆盖公共区域（大堂、走廊、电梯、楼梯间、停车场、绿化带、垃圾中转站等）、专项区域（卫生间、会议室、公共活动场所等）及保洁服务全流程（清洁作业、物资使用、人员规范等）。
二、检查时间
1、自查阶段：2026年4月25日 — 2026年4月30日（各项目自行组织全面自查）。
2、抽查阶段：2026年5月1日 — 2026年5月7日（公司检查小组赴各项目现场抽查）。
3、整改复查阶段：2026年5月10日 2026年5月15日（针对问题限期整改并复查验收）。
三、检查主要内容​
1、清洁质量达标情况：公共区域地面、墙面、门窗、扶手、灯具等是否洁净无污渍、无灰尘、无杂物；卫生间无异味、地面无积水、洁具无污垢；绿化带无白色垃圾、枯枝败叶；垃圾中转站（桶）分类规范、清运及时、无渗滤液溢出等。​
2、服务流程规范情况：保洁作业是否按照公司《保洁服务操作手册》规定的频次、标准和方法执行；作业时间是否避开人流高峰，是否存在影响业主正常活动的情况；清洁工具是否分类使用、定期消毒，物资存放是否规范。​
3、人员管理情况：保洁人员仪容仪表是否整洁规范，是否佩戴工牌上岗；服务态度是否文明礼貌，是否遵守项目管理规定；岗前培训及在岗考核记录是否完整。​
4、安全与应急处置：保洁作业中是否采取安全防护措施（如放置警示标识）；是否制定突发情况（如污水泄漏、极端天气）清洁应急预案并有效执行。​
5、业主反馈处理：近期业主关于保洁服务的投诉、建议是否及时受理、妥善处理，整改闭环率是否达标。
4、 检查方式与要求
1、品质安全管理部组织各项目管理部牵头组织自查工作，对照检查内容逐项排查，建立《保洁品质自查问题清单》，明确整改责任人、整改措施及完成时限，于自查结束后 3 个工作日内将清单及整改落实情况报送公司品质安全管理部。
2、公司检查小组采取 “四不两直” 方式进行现场抽查，通过实地查看、查阅资料、随机访谈业主及保洁人员等形式，核实保洁服务品质及自查整改成效，形成《保洁品质抽查报告》。
3、对检查中发现的一般问题，责令项目立即整改；对突出问题或整改不到位的，下达《限期整改通知书》，并跟踪复查直至问题彻底解决。检查结果将纳入各项目年度绩效考核及保洁服务团队合作评价体系，对表现优秀的团队予以通报表扬，对存在严重问题的予以通报批评并追责。
4、各项目要以此次检查为契机，建立保洁服务品质长效管理机制，加强日常监督与培训，持续提升保洁服务专业化、标准化水平，切实增强业主满意度。
特此通知。

                                  2026年4月23日
